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Vier Branchenverbande biindeln ihre Kréafte und Starken

Studie Uber den wahren Kunden bildet den Auftakt

KélIn. ,Verbande sind starke Networking-Tools"“, bringt Gerlinde Karg, Vorstandsvorsitzende und Ge-
schaftsfihrerin des Hobby-Kreativ Verbandes, den Nutzen fir ihre Mitglieder auf den Punkt. Jetzt steht
ihnen sogar ein ganzer Werkzeugkasten zur Verfigung. Denn der Gru3kartenverband AVG, der Euro-
paische Verband Lifestyle, Hobby-Kreativ und der Verband der PBS Markenindustrie bindeln seit Jah-
resbeginn 2022 ihre Synergien. Schon der branchenubergreifende Erfahrungsaustauch zeitigt Nutzen
far alle Mitglieder. Konkret verabredet die Branchenverbandsinitiative Themen, Veranstaltungen und
Projekte gemeinsam anzupacken. Und das Projekt der ersten gemeinsamen Stunde ist eine Befragung
unter Konsument*innen, mit welcher das Forschungsinstitut Marketmedia24, Koln, beauftragt wurde.
.Die Ergebnisse liefern unseren Mitgliedern mehr Informationen tiber den wahren Kunden*“, so Volker
Jungeblut, Geschéftsfihrer des Verbands der PBS Markenindustrie.

Es sind der gesellschaftliche und technologische Wandel des 21. Jahrhunderts, der alle Verbéande und deren
Mitglieder vor immense Herausforderungen stellt. Schlagworte wie Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Customer
Journey, NewWork, Work-Life-Balance, Dekarbonisierung, Energiewende, Umweltverschmutzung, Fachkréf-
temangel markieren die Fragen, fur die alle Verbande Antworten und Lésungen suchen. Dazu schieben sich
pandemiebedingte Themen wie explodierende Kosten durch Materialknappheit, weltweite Logistikprobleme
und luckenhafte Lieferketten in den Vordergrund. Und das erneute Aus aller Branchenleitmessen in Frankfurt
verscharft die Situation auf der Vertriebsseite. In diesem schwierigen Spannungsfeld die richtigen Weichen zu
stellen, bestimmt den Erfolg eines Unternehmens in Gegenwart und Zukunft. ,Problematiken, die uns und
unsere Mitglieder gleichermal3en betreffen”, unterstreicht Mathias Janssen, erster Vorsitzender der Arbeitsge-
meinschaft der Hersteller und Verleger von Glickwunschkarten, ,auch wenn die Vertriebsformen und Erfah-
rungen unserer vier Verbadnde durchaus unterschiedlich sind, werden die Losungsansétze fir alle ahnlich
sein.” Schliel3lich treibe die Frage, wie bekomme ich meine Message zum Verbraucher, alle in den Verb&nden
vertretenen Produktbereiche permanent an.

Durchaus Uberraschungen und konkrete Hinweise auf die strategische Ausrichtung fiir die Mitglieder der Bran-
chenverbandsinitiative halt die reprasentative Konsument*innen-Befragung durch Marketmedia24 bereit. So
bestatigt die Frage nach der bevorzugten Shoppingquelle die Wettbewerbsstérke des Online-Handels. ,Die
Befragung unterstreicht gleichzeitig, dass stationdre Anbieter, insbesondere der Fachhandel selbst fur die
Youngsters zwischen 15 und 19 Jahren eine wichtige Rolle als Einkaufsquelle spielt®, so Heike Tscherwinka,
Geschéftsfuhrerin des Européischen Verbands Lifestyle. Dabei spielt fur alle Altersgruppen der stationare
Handel in Wohnortnahe die wichtigste Rolle, wenn es um Einkaufe auf3erhalb des taglichen Bedarfs geht, also
zum Beispiel um Bekleidung, Schuhe, Haushaltswaren, Bastelsachen, Geschenkartikel und ahnliches.

i ... Produkte, ... Produkte, ... Produkte, ... Schulmaterialien oder
Shoppl ng Kil:'la[wahl dGUtSCher die Sie verschenken?  mit denen Sie lhre fiir die Kiiche und um Biiromaterialien?
Konsument¥*innen

Wohnung dekorieren? den Tisch zu decken?

Wo kaufen Sie...?

Fachgeschaft 27,2% 24,4% 30,2%
Kaufhaus/Warenhaus* 257% | 31.0% 20,9%
Online Gber Plattformen** 26,0% 23,5% 18,0%
Online bei Geschaften 8,6% | 7,6%
Kaufe ich gar nicht 13}1’@‘ 23,2%

N Quelle: Forsc insti a24 im Aufirag der Branc

* 2.B. Real oder GALERIA Kaufhof ** 2.B: Amazon PBS-Markenindustrie Online-Befragung November 2021 (Basis: N= 1.295)

Mehr als die Halfte der deutschen Konsument*innen shoppen ihre Wohnungsdekoration, Produkte fur Kliche und Tisch sowie Schul- oder Buromaterialien im stationdren
Einzelhandel. Bei Geschenkartikeln dominiert hingegen das Online-Geschaft und hier insbesondere groRe Plattformen wie Amazon mit einem Anteil von 45,9 Prozent.
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lhr Kontakt

Sonja Koschel
Telefon +49 2236 3316931
koschel@marketmedia24.de

Wir freuen uns Uber einen PDF-Beleg lhres Artikels flir unseren Medienspiegel.

Factsheet der Branchenverbandsinitiative

Anzahl

Mitglieder Weitere Infos

Branchenverband

AVG - Arbeitsgemeinschaft
der Hersteller und Verleger 29 https://www.avgcard.de/de/ueber-die-avg.html

von Glickwunschkarten

EVL - Europaischer . T . )
Verband Lifestyle 160 https://forum-lifestyle.com/seiten/ueber-uns/#EVL

Verband Hobby-Kreativ 8 https://www.initiative-hobbykreativ.de/Verband/Organisation.html
VEREENE] E e [Pl 40 www.pbs-markenindustrie.de

Markenindustrie
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